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Pennsylvania’s health systems 
worked independently 

�3�H�Q�Q�V�\�O�Y�D�Q�L�D���J�D�Y�H���W�K�H���À�Y�H���K�H�D�O�W�K��
�V�\�V�W�H�P�V���I�U�H�H�G�R�P���W�R���W�H�V�W���W�K�H���)�R�U�P�D�W��
�D�V���W�K�H�\���V�D�Z���À�W���D�Q�G���G�H�V�L�J�Q�D�W�H�G���R�Q�H��
�R�I���W�K�H���F�K�L�O�G�U�H�Q�·�V���K�R�V�S�L�W�D�O�V���W�R���V�X�S�S�R�U�W��
�D�Q�G���O�R�R�V�H�O�\���R�U�J�D�Q�L�]�H���W�K�H���Z�R�U�N���R�I���W�K�H��
�R�W�K�H�U���I�R�X�U���V�\�V�W�H�P�V�����$�F�F�R�U�G�L�Q�J�O�\�����H�D�F�K��
�V�\�V�W�H�P���G�H�Y�H�O�R�S�H�G���L�W�V���R�Z�Q���S�U�R�M�H�F�W��
�R�E�M�H�F�W�L�Y�H�V���D�Q�G���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q���S�O�D�Q�V��
and reported to the State on their 
�S�U�R�J�U�H�V�V���D�Q�G���V�H�W�E�D�F�N�V�����7�K�H���6�W�D�W�H���J�D�Y�H��
�W�K�H���V�\�V�W�H�P�V���W�K�L�V���P�X�F�K���O�H�H�Z�D�\���E�H�F�D�X�V�H��
�W�K�H���H�[�W�H�Q�W���R�I���W�K�H�L�U���H�[�S�H�U�L�H�Q�F�H���Z�L�W�K��
�(�+�5�V���Y�D�U�L�H�G���Z�L�G�H�O�\�����V�R�P�H���V�\�V�W�H�P�V���K�D�G��
�D���J�U�H�D�W���G�H�D�O���R�I���H�[�S�H�U�L�H�Q�F�H�����Z�K�L�O�H���R�W�K�H�U�V��
�K�D�G���Y�H�U�\���O�L�W�W�O�H������������

North Carolina used EHR coaches 
to recruit and guide practices 

�1�R�U�W�K���&�D�U�R�O�L�Q�D���K�L�U�H�G�����W�U�D�L�Q�H�G�����D�Q�G��
�V�X�S�H�U�Y�L�V�H�G���I�R�X�U���(�+�5���F�R�D�F�K�H�V���Z�K�R�V�H��
�S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�D�O���E�D�F�N�J�U�R�X�Q�G�V���U�D�Q�J�H�G��
�I�U�R�P���Q�X�U�V�L�Q�J���W�R���S�U�D�F�W�L�F�H���P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W��
�W�R���K�H�D�O�W�K���,�7�����$�F�F�R�U�G�L�Q�J���W�R���S�U�R�M�H�F�W��
�V�W�D�N�H�K�R�O�G�H�U�V�����W�K�H���F�R�D�F�K�H�V�·���L�Q�W�H�U�S�H�U�V�R�Q�D�O��
�V�N�L�O�O�V���D�Q�G���N�Q�R�Z�O�H�G�J�H���R�I���K�H�D�O�W�K���F�D�U�H��
�K�D�Y�H���E�H�H�Q���H�V�S�H�F�L�D�O�O�\���J�H�U�P�D�Q�H���W�R���W�K�H��
�F�R�D�F�K�L�Q�J���M�R�E����

�(�D�F�K���F�R�D�F�K���U�H�F�U�X�L�W�H�G���S�U�D�F�W�L�F�H�V���L�Q��
�D�Q���D�V�V�L�J�Q�H�G���D�U�H�D���R�I���W�K�H���6�W�D�W�H���W�R���W�H�V�W��
�W�K�H���)�R�U�P�D�W�����&�R�D�F�K�H�V���R�Y�H�U�V�D�Z���W�K�H��
�F�R�P�S�O�H�W�L�R�Q���R�I���D���V�X�U�Y�H�\���W�K�D�W���D�V�N�H�G��
�S�U�D�F�W�L�F�H�V���D�Q�G���(�+�5���Y�H�Q�G�R�U�V���W�R���F�R�P�S�D�U�H��
�H�[�L�V�W�L�Q�J���(�+�5�V���W�R���W�K�H���)�R�U�P�D�W�����7�K�H��
coaches also have acted as a liaison 
�E�H�W�Z�H�H�Q���S�U�D�F�W�L�F�H�V���D�Q�G���Y�H�Q�G�R�U�V���L�Q��
�F�R�Q�V�L�G�H�U�L�Q�J���Q�H�[�W���V�W�H�S�V�����D�Q�G���W�K�H�\���K�D�Y�H��
�E�H�J�X�Q���W�U�D�L�Q�L�Q�J���S�U�D�F�W�L�F�H�V���W�R���X�V�H���(�+�5��
�I�X�Q�F�W�L�R�Q�D�O�L�W�L�H�V���W�K�D�W���D�O�U�H�D�G�\���P�H�H�W��
�)�R�U�P�D�W���U�H�T�X�L�U�H�P�H�Q�W�V����

Practices and health systems were 
motivated by a desire for better 
EHRs 

Practices in North Carolina and health 
�V�\�V�W�H�P�V���L�Q���3�H�Q�Q�V�\�O�Y�D�Q�L�D���M�R�L�Q�H�G���W�K�H��

�&�+�,�3�5�$���T�X�D�O�L�W�\���G�H�P�R�Q�V�W�U�D�W�L�R�Q���H�L�W�K�H�U��
�E�H�F�D�X�V�H���W�K�H�\���Z�H�U�H���G�L�V�V�D�W�L�V�À�H�G���Z�L�W�K��
�W�K�H�L�U���(�+�5�V�·���F�D�S�D�F�L�W�\���I�R�U���V�X�S�S�R�U�W�L�Q�J��
�K�L�J�K���T�X�D�O�L�W�\���F�K�L�O�G�U�H�Q�·�V���K�H�D�O�W�K���F�D�U�H����
�E�H�F�D�X�V�H���W�K�H�\���V�D�Z���W�K�H���&�+�,�3�5�$���T�X�D�O�L�W�\��
�G�H�P�R�Q�V�W�U�D�W�L�R�Q���D�V���D�Q���R�S�S�R�U�W�X�Q�L�W�\��
�W�R���L�P�S�U�R�Y�H���W�K�H�L�U���(�+�5�V�����R�U���E�R�W�K����
�3�U�D�F�W�L�F�H�V���D�Q�G���K�H�D�O�W�K���V�\�V�W�H�P�V���Y�L�H�Z�H�G��
�W�K�H���)�R�U�P�D�W���D�V���D���W�R�R�O���I�R�U���O�H�D�U�Q�L�Q�J���P�R�U�H��
�D�E�R�X�W���W�K�H�L�U���(�+�5�V�����D�Q�G���W�K�H�\���X�V�H�G���W�K�H��
�&�+�,�3�5�$���T�X�D�O�L�W�\���G�H�P�R�Q�V�W�U�D�W�L�R�Q���D�V���D��
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North Carolina and Pennsylvania 
used different approaches to 
engage vendors 

�1�R�U�W�K���&�D�U�R�O�L�Q�D���Z�D�Q�W�V���L�W�V���S�U�R�M�H�F�W���Q�R�W��
�R�Q�O�\���W�R���L�P�S�U�R�Y�H���W�K�H���K�H�D�O�W�K���,�7���L�Q�G�X�V�W�U�\�·�V��
�X�Q�G�H�U�V�W�D�Q�G�L�Q�J���R�I���W�K�H���U�R�O�H���R�I���W�H�F�K�Q�R�O�R�J�\��
�L�Q���F�K�L�O�G�U�H�Q�·�V���K�H�D�O�W�K���F�D�U�H���E�X�W���D�O�V�R���W�R��
accomplish change at the vendor-
�S�U�R�G�X�F�W���O�H�Y�H�O�����7�R���W�K�D�W���H�Q�G�����&�+�,�3�5�$��
�T�X�D�O�L�W�\���G�H�P�R�Q�V�W�U�D�W�L�R�Q���V�W�D�•���D�V�N�H�G���(�+�5��
�Y�H�Q�G�R�U�V���W�R���D�J�U�H�H���W�R�����������F�R�P�S�O�H�W�H���D�Q�G��
�U�H�W�X�U�Q���D���V�X�U�Y�H�\���W�K�D�W���F�R�P�S�D�U�H�G���H�[�L�V�W�L�Q�J��
�S�U�R�G�X�F�W�V���W�R���W�K�H���)�R�U�P�D�W�������������W�U�D�L�Q���(�+�5��
�F�R�D�F�K�H�V���W�R���X�V�H���(�+�5���I�H�D�W�X�U�H�V���W�K�D�W��
�S�U�D�F�W�L�F�H���V�W�D�•���Z�H�U�H���Q�R�W���I�D�P�L�O�L�D�U���Z�L�W�K����
�D�Q�G�����������L�Q�G�L�F�D�W�H���Z�K�H�W�K�H�U���W�K�H�L�U���S�U�R�G�X�F�W�V��
�Z�L�O�O���P�H�H�W���V�S�H�F�L�À�F���)�R�U�P�D�W���U�H�T�X�L�U�H�P�H�Q�W�V��
�L�Q���W�K�H���I�R�U�H�V�H�H�D�E�O�H���I�X�W�X�U�H�����%�\���V�S�U�L�Q�J��
�������������I�R�X�U���R�I���V�L�[���W�D�U�J�H�W�H�G���Y�H�Q�G�R�U�V��
agreed to participate in the North 
�&�D�U�R�O�L�Q�D���S�U�R�M�H�F�W�����:�L�W�K���W�K�H���&�+�,�3�5�$��
�T�X�D�O�L�W�\���G�H�P�R�Q�V�W�U�D�W�L�R�Q���V�F�K�H�G�X�O�H�G���W�R��
�H�Q�G���L�Q���)�H�E�U�X�D�U�\���������������S�U�D�F�W�L�F�H�V���W�K�D�W��
�Z�R�U�N���Z�L�W�K���W�K�H���U�H�P�D�L�Q�L�Q�J���W�Z�R���Y�H�Q�G�R�U�V��
�P�D�\���Q�R�W���J�H�W���W�K�H���W�U�D�L�Q�L�Q�J���R�U���W�K�H���(�+�5��
�H�Q�K�D�Q�F�H�P�H�Q�W�V���W�K�H�\���K�R�S�H�G���I�R�U������

�(�+�5���Y�H�Q�G�R�U�V���K�D�Y�H���Q�R���I�R�U�P�D�O���U�R�O�H���L�Q��
�W�K�H���3�H�Q�Q�V�\�O�Y�D�Q�L�D���S�U�R�M�H�F�W�����6�R�P�H���R�I���W�K�H��
health systems involved their vendors 
�Z�K�H�Q���W�K�H�\���F�R�P�S�D�U�H�G���W�K�H���)�R�U�P�D�W���W�R��
�W�K�H�L�U���R�Z�Q���(�+�5���V�\�V�W�H�P�V�����2�W�K�H�U���K�H�D�O�W�K��
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Reaching agreement. Practices and 
health systems had to resolve 
�P�D�Q�\���G�L�V�D�J�U�H�H�P�H�Q�W�V���Z�L�W�K���Y�H�Q�G�R�U�V��
�D�E�R�X�W���Z�K�H�W�K�H�U���(�+�5�V���P�H�W���)�R�U�P�D�W��
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�,�&�'���������W�U�D�Q�V�L�W�L�R�Q�����P�D�Q�G�D�W�R�U�\���F�K�D�Q�J�H�V��
in reporting medical diagnoses and 
�L�Q�S�D�W�L�H�Q�W���S�U�R�F�H�G�X�U�H�V�����D�Q�G���D�F�K�L�H�Y�L�Q�J��
�F�H�U�W�L�À�F�D�W�L�R�Q���X�Q�G�H�U���W�K�H���&�0�6���0�H�G�L�F�D�L�G��
�(�+�5���,�Q�F�H�Q�W�L�Y�H���3�U�R�J�U�D�P�����Z�K�L�F�K���J�U�H�D�W�O�\��
�D�•�H�F�W�V���(�+�5���P�D�U�N�H�W�D�E�L�O�L�W�\����

Conclusions 
�$�V���D���U�H�V�X�O�W���R�I���W�K�H���W�Z�R���6�W�D�W�H�V�·��
�H�•�R�U�W�V���G�X�U�L�Q�J���W�K�H���&�+�,�3�5�$���T�X�D�O�L�W�\��
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